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COFECI
PROCESSO - N. 2.250/2025
UASG: 389295

Objeto: Credenciamento de empresas especializadas na prestacdo de servicos continuados de
fornecimento, gerenciamento, implementacio e administracdo de vale-refeicdo/vale-alimentacgéo, por
meio de cartdo eletrénico e/ou magnético nominativo, com chip de seguranca e senha individual,
operado em arranjo fechado, destinado aos servidores e empregados publicos elegiveis em exercicio

nas unidades do Conselho Federal de Corretores de Iméveis - COFECI, gara contratagdo de uma Unica

empresa, escolhida pelos beneficidrios mediante votagao.

ANEXO Il

CONTRATO DE PRESJA

CONTRATANTE: CONSELHO FEDE , Autarquia Federal
criada por disposicdes da Lei n2 6.530 o Decreto n® 81.871/78, neste

, estabelecida na

)

neste ato repre
de acordo com a

)

As par ij rar o presente Contrato Administrativo, decorrente do
Edital de , vinculado ao Processo Administrativo n2 2.250/2025, UASG

posteriores, obser
anexos, mediante as C

as condicoes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais
las e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servicos continuados de fornecimento,
gerenciamento, implementacdo e administracdo de vale-refeicdo/vale-alimentagdo, por meio de
cartdo eletrénico e/ou magnético nominativo, com chip de seguranca e senha individual, operado
em arranjo fechado, destinado aos servidores e empregados publicos elegiveis em exercicio nas
unidades do Conselho Federal de Corretores de Imdveis — COFECI, conforme as condigGes,
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quantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, integrante do
Processo Administrativo n2 2.250/2025.

1.2. A CONTRATADA foi selecionada mediante procedimento de votagao dos beneficidrios elegiveis
do COFECI, realizado entre as empresas regularmente credenciadas no ambito do Edital de
Credenciamento n2 90001/2026, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021 e do
Decreto n? 11.878/2024, sendo responsavel pela execucdo integral do objeto contratado,
observadas as seguintes condi¢bes estimativas:

Valor

Valor global
mensal

estimado (24
meses)

Quantidade

Item Descrigcdo .
¢ estimada

Servigos continuados de fornecimento,
gerenciamento, implementacgao e
administracdo de vale-refeicdo/vale-
01 || alimentagdo, mediante disponibilizagao de
créditos em cartdes eletronicos nominativos,
operados em arranjo fechado, com taxa de
administracdo de 0%.

b@neficiarios .€ ) 855.360,00

1.2.1. Os quantitativos e valoresdndi - i (\e):, arantia de consumo
minimo ou faturamento, pero de benéficiarios elegiveis, os
valores dos beneficios e as i o Termo de Referéncia.

1.2.2. A taxa de adming ngendo todos os servigos de

implementacao, alizacdo dos beneficios, sem

cobranga

e seus respectivos documentos integrantes;
presentada pela CONTRATADA,;

enciamento firmado com a CONTRATADA; e

mentos que integram o Processo Administrativo n2
jam pertinentes a presente contratagdo.

procedimento auxiliar credenciamento, fundamentado no art. 74, inciso IV, combinado com os
arts. 78, inciso |, e 79, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021 e no Decreto n? 11.878/2024, com suas
alteracGes posteriores, tendo a CONTRATADA sido selecionada pelos beneficiarios elegiveis do
COFECI, mediante votac3o realizada nos termos do Edital de Credenciamento n2 90001/2026.

2.2. O objeto sera executado de forma indireta, mediante presta¢do continuada de servigcos, sem
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, compreendendo a implementagdo, o fornecimento, o
gerenciamento e a administracdo dos beneficios de vale-refeicdo/vale-alimentacdo, por meio de
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solucdo operacionalizada em arranjo fechado, observadas as especificacbes e condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia.

2.3. A execugao dos servicos ocorrera de forma continuada, mediante solicitagdes periddicas do
COFECI para disponibilizagdo e recarga dos créditos destinados aos beneficidrios elegiveis, conforme
os quantitativos efetivamente demandados, os prazos operacionais e os procedimentos previstos
neste Contrato e no Termo de Referéncia.

2.4. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela execucdo dos servigos, incluindo a
disponibilizagdo e manutencdo dos cartdes, dos sistemas de iamento, dos canais de
atendimento e da rede credenciada, observados os niveis de se s demais obrigacGes
contratuais, sem prejuizo da utilizagdo de parceiros técnicos itidos no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE IMPLANTAGA

3.1. O prazo maximo para implantagao da soluca
assinatura do Contrato ou da emissdo da Ordem
compreendendo o cadastramento dos
dos cartdes iniciais, do aplicativo e da p
realizagdo dos testes necessarios agi
no Termo de Referéncia.

em outro local formalmente
entificacdo e comprovacdo de

3.1.1. Os cartdes iniciais

decorrentes d éncias previstas no Termo de Referéncia,
i imo de 5 (cinco) dias uteis, contado da respectiva

3.2.1. Os crédit
preferencialmente
solicitagdo tenha sido e

everdo ser disponibilizados nas datas definidas pelo COFECI,
Oh (zero hora) do primeiro dia do més de competéncia, desde que a
minhada no prazo ordindrio previsto no Termo de Referéncia.

3.2.2. Os pedidos complementares, suplementares ou extraordindrios deverdo ser processados e
disponibilizados no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contado do recebimento da
solicitagdo valida, ressalvado prazo diverso expressamente estabelecido pela CONTRATANTE.
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3.3. O presente Contrato tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua
assinatura, observadas as condicOes legais de eficacia e de inicio da execugao, nos termos do Edital
de Credenciamento n2 90001/2026 e do Termo de Referéncia.

3.3.1. A eficacia do Contrato ficard condicionada a sua divulga¢do no Portal Nacional de ContratagGes
Publicas — PNCP, nos termos do art. 94 da Lei n? 14.133/2021, cabendo a CONTRATANTE providenciar
a publicagdo no prazo legal aplicavel.

3.3.2. O Contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, mediante justificativa fundamentada,
demonstracdo da vantajosidade para a Administragdao, manutencaa ondicdes de habilitacdo e
qualificacdo da CONTRATADA, disponibilidade orgamentaria e fo
observados os arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, as &i icO¢ e do Termo de

3.4. O encerramento da vigéncia contratual nao
CONTRATADA, especialmente quanto a preservag
relatérios finais, a protecdo de dados pessoai

4.1. As despesas decorrentes dggta lici
6.3.1.3.01.01.001 - Materiais de Expedientes.

ica Orgamentaria:

a CONTRATADA as informagdes e os dados necessarios ao cadastramento,
do e a atualizagdo dos beneficidrios elegiveis, observadas as disposi¢des da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;

Il — encaminhar as solicitacdes de emissdao de cartdes, disponibilizacdo e recarga de
créditos, inclusdes, exclusdes e alterages cadastrais dos beneficidrios, conforme os
procedimentos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;
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Il — designar gestor e fiscais para acompanhar, controlar e fiscalizar a execugao
contratual, registrando as ocorréncias e adotando as providéncias administrativas
cabiveis;

IV —acompanhar a efetiva disponibilizacdo dos créditos, o funcionamento dos cartdes
e sistemas, a suficiéncia da rede credenciada, os canais de atendimento e o
cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos;

V — comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas, irregularidades ou
desconformidades constatadas na execugao dos ser exigindo sua corregao nos
prazos contratualmente previstos;

e ao pagamento dos servicos regular.
pagamento pds-pago, glosas e co

VIl — prestar os esclarecimentos e |
contratual, observadas a

VIl — adotar,

to e transicdo contratual,
, relatérios finais, dados dos
dos créditos regularmente disponibilizados.

onibilizar e manter a solugao contratada, compreendendo cartdes
gnéticos nominativos, com chip de seguranca e senha individual,

lIl — disponibilizar e recarregar os créditos dos beneficiarios nos valores, modalidades e
prazos autorizados pelo CONTRATANTE, preservando integralmente seu valor nominal e
sua finalidade alimentar;
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IV — emitir, entregar, ativar, bloquear, desbloquear e substituir os cartdes, inclusive
primeiras vias, segundas vias e reposi¢les, observadas as condi¢des, os prazos e as
hipéteses de gratuidade previstos no Termo de Referéncia;

V — disponibilizar sistema eletrénico de gerenciamento que permita ao CONTRATANTE
realizar consultas, inclusdes, exclusdes, alteragdes cadastrais, solicitagdes de créditos,
estornos, acompanhamento de opera¢des e emissdo de relatérios gerenciais,
assegurados os controles de acesso, a seguranca e a rastreabilidade das informacdes;

VI — manter rede credenciada ativa, suficiente, a
modalidades contratadas, observados os quantitatiV
territorial e as demais exigéncias previstas no T

ada e compativel com as
imos, a abrangéncia

rede credenciada, sem acréscimos inde
beneficidrios ou restricdes incompatikei

VIl — manter solugdo operacional para
plataforma ou empresa

eneficidrios, por telefone 0800,
ras por dia, 7 (sete) dias por
semana, be ifi i ao gestor e aos fiscais do
de Referéncia;

XIlll — credenciar, administrar e reembolsar regularmente os estabelecimentos
integrantes de sua rede, respondendo integralmente pelas obrigacdes financeiras e
operacionais decorrentes dessas relagdes, sem transferéncia de responsabilidade ao
CONTRATANTE;
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XIV — observar a taxa de administra¢do de 0% (zero por cento), sendo vedada a cobranga
de remuneracdo adicional ndo prevista no Termo de Referéncia, bem como a concessao
de taxa negativa, desdgio, rebate, cashback, bonificagdo ou vantagem financeira indireta
incompativel com a legislacdao e com as condi¢bes da contratagao;

XV —adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a prote¢do dos dados pessoais
dos beneficidrios, a seguranca das transacbes, a prevencdo de fraudes, a
confidencialidade das informacgdes e a continuidade dos servigos, em conformidade com
a LGPD e demais normas aplicaveis;

XVl — manter, durante toda a vigéncia contratual,
qualificacdo juridica, fiscal, social, trabalhi C anceira, técnica,
operacional e regulatdria exigidas no procedi

XVIl — indicar preposto formalme
CONTRATANTE, prestando os esclaregi
as determinagdes da fiscalizagdo co

TANTE, aos beneficiarios ou a
tavel a CONTRATADA, seus
sem prejuizo das demais

saldos, tendimento aos beneficiarios, ao reembolso dos estabelecimentos
credenciad0s, a disponibilizacdo de relatérios finais, a prote¢do de dados pessoais e as
providéncias necessarias a transi¢cao contratual, nos termos do Termo de Referéncia.

6.4. A CONTRATADA responderd integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais e demais obrigacdes decorrentes da execug¢do contratual, ndo se estabelecendo vinculo
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empregaticio entre o CONTRATANTE e os empregados, prepostos ou colaboradores da CONTRATADA,
observadas as disposi¢Ges legais aplicaveis.

6.5. A utilizacdo de empresas parceiras, processadoras, emissoras, prestadores de servigos
tecnoldgicos ou estabelecimentos integrantes da rede credenciada, quando admitida pelo Termo de
Referéncia, ndo afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugao do objeto e pelo
cumprimento das obriga¢Ges contratuais.

6.6. As obrigacGes previstas nesta cldusula serdao cumpridas em conformidade com os procedimentos,
prazos, especificagdes técnicas, indicadores de desempenho e de ndigdes estabelecidos no
Termo de Referéncia, que integra o presente Contrato independente transcricao.

8.1. As Partes se comprometem a garantj i 0 a rimento de
quaisquer das obrigacdes decorrentes e protegdo contra a
divulgacdo a terceiros, e desde log :

a) Manter no mais absoluto sigilo to a parte contrdria, garantindo,
inclusive, o cumpriment i 0 i ndo se limitando, a Lei n2.
13.709/2018;

b) Limitar a divulga Iltamente a colaboradores, ou a

necessidade
¢) Instruir de
acesso, confor
d) i nte para a finalidade para a qual lhe foram

-se, alnda, a seguir regras de privacidade, protecdo de dados,
de seguranga de informacgées, em conformidade com as melhores
praticas e a legisl icd om o objetivo de garantir a confidencialidade e o uso adequado dos
Dados Pessoaise a s do divulgagdo.

8.3. Se o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), ou terceiro
solicitarem informagdes para uma parte relativas ao tratamento de Dados Pessoais, esta deverd
submeter o pedido para conhecimento e eventuais providéncias da outra parte, ndo podendo, sem
instrucdes prévias transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar o acesso aos Dados Pessoais
ou a quaisquer outras informagdes a qualquer terceiro.
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8.4. Na hipdtese de uma violagdo de Dados Pessoais tratados em razdo do contrato, a parte devera
informar a outra, por escrito, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas a contar do momento
em que tomou ciéncia da violagdo. As informag¢des a serem disponibilizadas pela CONTRATADA
incluirdo: (i) descrigcdo da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o nUmero
aproximado de titulares de dados implicados, bem como as categorias e o numero aproximado de
registros de dados implicados; (ii) descricao das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja
concretizadas da violagdo dos Dados Pessoais; e (iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas
para reparar a violagao dos Dados Pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.

8.5. ACONTRATANTE podera realizar processo de auditoria junto ao @
o atendimento das obriga¢Ges previstas no Contrato e na legisla
observancia ao sigilo comercial e empresarial.

BRATADO, a fim de assegurar
dvel, mas sempre em

da lei, esta
uindo, mas

8.6. Sendo uma parte considerada responsavel pela vj
respondendo pelos danos, prejuizos, custos e de
honorarios advocaticios, multas e penalidades, o
do ndo cumprimento das obrigac¢des, estabeleci

9.1. A execugao do Contrato serd aco
designados pelo CONTRATANTE,
observadas as atribuicdes, os proce
Referéncia.

das obrigacBes contratuais,

9.2. A fiscalizagdo comp
i ¢do tecnoldgica, a emissdo e

especialmente qua
minimos de s
atuais, exigir a corregdao das irregularidades

edidas administrativas cabiveis, observados os critérios

providéncias cor
atribuigdes, inclusiv

s, subm&endo a autoridade competente as situagdes que ultrapassem suas
elas que possam ensejar a aplicacdo de sang¢des administrativas.

9.5. A CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagao, disponibilizar os
relatérios e documentos necessarios a verificacdo da execuc¢do contratual e assegurar o acesso as
informacgdes e aos sistemas pertinentes, observadas as disposi¢cdes legais relativas a seguranga da
informacao e a protecdo de dados pessoais.

9.6. A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE ndo excluird nem reduzira a responsabilidade da
CONTRATADA pela execucdo integral e adequada dos servigos, inclusive perante terceiros, nem
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implicard corresponsabilidade da Administragao por falhas, irregularidades ou danos decorrentes de
atos ou omissdes imputdveis a CONTRATADA, ressalvadas as hipoteses legais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES

10.1. A CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n2
14.133/2021, neste Contrato, no Edital de Credenciamento n2 90001/2026 e no Termo de Referéncia,
sem prejuizo da responsabilidade civil, da repara¢ao integral dos danos e das demais consequéncias
legais cabiveis.

10.2. Constituem infragdes administrativas imputaveis a CONTRAT
aplicavel:

termos da legislacdo

| — dar causa a inexecucao parcial do Co

es de seguranca da informacgdo e protecdo de dados pessoais
revistas no Termo de Referéncia.

10.3. Poderdo se
seguintes sangdes:

icadas a CONTRATADA, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as

| — adverténcia, nas hipdteses de inexecugao parcial que nao justifiquem penalidade
mais grave;

I — multa, nas modalidades moratdria e compensatéria, conforme os critérios
estabelecidos nesta clausula;
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Il —impedimento de licitar e contratar, nas hipéteses legalmente previstas, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos; e

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nas hipéteses legalmente
previstas, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.

10.4. O atraso injustificado no cumprimento das obriga¢des contratuais sujeitard a CONTRATADA a
multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, conforme previsto no Termo de Referéncia.

10.4.1. A aplicagdo da multa moratdria ndo afastarda a obrigacdo
inadimplida, nem impedird a ado¢dao de medidas destina
extincdo contratual, quando cabiveis.

imento da prestacdo
ularidade ou a

10.5. As infragGes previstas no item 10.2 suj
compensatorias, conforme os percentuais estab

| — 20% (vinte por cento) do valor
prevista no inciso | do ite

poderao
proporciona

te com a multa, observadas a natureza da infragdo, a
Oes legais pertinentes.

10.6.1. A aplicaga penalidades ndo afastard a obrigacdo de reparar integralmente os danos
comprovadamente dos ao COFECI, aos beneficidarios ou a terceiros, observadas as
responsabilidades legais e contratuais da CONTRATADA.

10.7. A aplicagao das sangdes observara a natureza e a gravidade da infra¢do, as peculiaridades do
caso concreto, as circunstancias agravantes e atenuantes, os danos decorrentes da conduta e a
implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme o art. 156, § 19, da Lei n?
14.133/2021.
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10.8. A aplicagdo das san¢bes dependera de procedimento administrativo préprio, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa, observados os seguintes prazos e condigdes:

| — para aplicagdo de multa, sera facultada a CONTRATADA a apresentagao de defesa
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da intimacao;

Il — para aplicagcdo das sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade, sera observado o procedimento de responsabilizagao previsto no art.
158 da Lei n? 14.133/2021, inclusive quanto a composicdo da comissdo processante e
ao prazo de defesa;

IIl — serdo assegurados os recursos e pedidos Imente cabiveis,

observados os arts. 166 a 168 da Lei n2 14.

10.9. Os valores das multas e indeniza¢des d
regularmente devidos a CONTRATADA, compen
da garantia contratual, quando cabivel, sem p
eventual saldo remanescente.

da execucgdo parcia i i Ismos de adequacdo dos valores
onfundindo com as san¢des administrativas

10.12. A personali
no art. 160 da Lei n?
analise juridica prévia.

juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada nas hipéteses previstas
3/2021, observados o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de

10.13. O COFECI promovera, no prazo legal, a comunicagao e a atualizagdo das san¢des aplicadas nos
cadastros oficiais competentes, inclusive no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, observadas as disposi¢des do art. 161 da
Lei n2 14.133/2021.
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10.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade poderao ser
objeto de reabilitacdo, desde que atendidos os requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n?
14.133/2021.

10.15. A aplicagdo de sang¢des administrativas ndo prejudicara a adogdo das medidas destinadas a
continuidade dos beneficios, a preservacdao dos créditos e saldos dos beneficiarios, a execu¢do da
garantia contratual, quando cabivel, nem a eventual extingdo do Contrato, observadas as condi¢cGes
estabelecidas no Termo de Referéncia e na legislagdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS VEDAGOES
11.1. E vedado ao CONTRATADO:

12.1. O presente Contrato poderd ser e
14.133/2021, mediante decis3

V — o desatendimento das determinac¢des regulares emitidas pelo gestor, pelos fiscais
do Contrato ou pela autoridade competente, no exercicio de suas atribui¢des legais;

VI — o descumprimento de obrigacdes relacionadas a seguranga da informacdo, a
protecdo de dados pessoais, a preservacao dos créditos e saldos ou a adequada
utilizacdo dos beneficios, quando caracterizada hipdtese legal de extingdo contratual;
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VIl — a alteragdo social, a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
que restrinja sua capacidade de concluir a execugao contratual;

VIl — a decretagdo de faléncia, a insolvéncia civil, a dissolugdo da sociedade ou o
falecimento da CONTRATADA, quando pessoa fisica, observadas as disposi¢cdes legais
aplicaveis;

IX — a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados,
impeditivos da execuc¢do do Contrato; e

X —as demais hipdteses previstas no art. 137 da Lei n? 2021, quando aplicaveis

a natureza e as condi¢Oes da contratagao.

12.3. A exting¢do contratual poderd ocorrer por ato uni
entre as partes ou por decisdo arbitral ou judicial,
no art. 138 da Lei n? 14.133/2021.

12.5. Na hipdtese de extinca a cumprir as obrigacBes de
encerramento e transica i ente quanto a preservagao e

as empresas regularmente credenciadas, observadas as disposi¢des
0001/2026, do Termo de Referéncia e da legislacdo aplicavel.

os créditos regularmente disponibilizados, os valores devidos, as glosas, as compensag¢des e as
indenizagdes eventualmente cabiveis, conforme a legislagdo e as condi¢Oes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA MATRIZ DE RISCO
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13.1. Integra o presente contrato, para fins de referéncia e gestao, a matriz de riscos constante do
processo administrativo da contratacdao, sem prejuizo das responsabilidades legalmente atribuidas as
Partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS GARANTIAS
14.1. Conforme previsto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO
15.1. Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), no prazo previsg g artigo 89, §19, da Lei n?
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Fe
Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qual
solucdo dos conflitos eventualmente decorrente
92, §19, da Lei n2. 14.133/2021.

igual teor, que vao assinados pelas part resente em todas as
suas clausulas e condigdes, tudo d . osteriores.

CONSELHO NOME DA EMPRESA
Nome do Representante Legal
Cargo
CONTRATADO
Testemunhas:
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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